OPEN COMMUNICATIE

“Een schilpad kan honderden jaren leven omdatcdhgaed door zijn schild
beschermd wordt, maar dat hij alleen vooruit komtlat hij zijn kop uitsteekt.”
(Richard Semler, Semco)

A
De moed om Samenwerking
‘mijn’ waarheid (open
te spreken communicatie)
Compromis
Defensieve
communicatie
Ik wil je
veranderen >

De bereidheid om
naar ‘jouw’ waarheid
te luisteren

Ik ben bang door jou
veranderd te worden

MODEL: OPEN COMMUNICATIE

Defensief spreken
- om de ander te beinvloeden, iets van hem geddaijgen, als de ander nou
maar..., de verantwoordelijkheid van veranderinglbignder leggen, ik
spreek vanuit DE waarheid en ben gericht op hetHamen van mijn
positie/waarheid
Open spreken
- om mezelf te laten zien, wie ik ben en wat mijn mgfopvattingen zijn, mijn
waarheid is niet DE waarheid, gericht op contaameanwerking en onderzoek
Defensief luisteren
- de ander wil iets van me, gefilterd luisteren, @npede luisteren, bang zijn
dat de ander vindt dat je het niet goed doet ofedaét anders moet doen; je
eigen positie/waarheid beschermen
Open luisteren
- oordeelloos luisteren, geinteresseerd zijn in weadmter werklelijk wil
vertellen, nieuwe en misschien lastige en tegedisfei aspecten binnen
durven laten
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